Regulamin rezerwacji obiektéw noclegowych dla serwisu WolneApartamenty.pl

1. WPROWADZENIE

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonac rezerwacji i wynajmu obiektéw
noclegowych, a dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu. Administratorem systemu rezerwacyjnego uruchamianego pod adresami
internetowymi: wolneapartamenty.pl, wolne-apartamenty.pl i apartamentywswinoujsciu.pl jest
Jarostaw Weglarz, z siedzibg w Swinoujsciu ul. Chopina 5b/1, zwana dalej FIRMA. Firma nie jest
strong umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich (noclegowych). Umowa taka zawierana jest
pomiedzy przedsiebiorcg $wiadczacym ustugi hotelarskie (noclegowe) w danym obiekcie, zwanym
dalej Witascicielem (lub osobg przez niego reprezentowang), a Uzytkownikiem systemu
rezerwacyjnego, zwanym dalej Klientem/Gosciem.

2. REZERWACJA ZALICZKOWA

Rezerwacji zaliczkowej obiektu dokonuje sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza
rezerwacyjnego zamieszczonego na stronie internetowej. Od Klienta wymagane jest potwierdzenie
rezerwacji poprzez Kklikniecie na link weryfikacyjny przestany na adres e-mail (Klienta). W
przypadku braku potwierdzenia rezerwacji w ciqggu 2 godzin, rezerwacja zostanie automatycznie
anulowana.

Po potwierdzeniu rezerwacji, najpézniej w ciggu 24 godzin, Klient otrzyma informacje o dostepnosci
wybranego obiektu noclegowego oraz dane niezbedne do wpfaty zaliczki.

Rezerwacja zaliczkowa wymaga wplaty zaliczki w wysokosci 30% wartosci catego pobytu. Zaliczka,
zaleznie od wybranej podczas rezerwacji formy ptatnosci, powinna by¢ wplacona na podane
w e-mailu konto bankowe, kartg kredytowg lub e-przelewem. Zaliczka wptacana jest na konto
Administratora systemu rezerwacyjnego.

W przypadku braku wptaty zaliczki w terminie do 48 godzin rezerwacja zostanie anulowana.

Po zaksiegowaniu zaliczki, zostanie przestany Klientowi e-mail z potwierdzeniem jej otrzymania, a
wraz z nim numer rezerwacji ze wszystkimi danymi koniecznymi do realizacji pobytu, w
szczegdblnosci z danymi kontaktowymi Wiasciciela. W dniu rozpoczecia pobytu Klient jest
zobowigzany zaptaci¢ pozostatg kwote za rezerwacje Wiascicielowi.

Whptacona zaliczka nie podlega zwrotowi z wytaczeniem przypadku zaksiegowania wptaty zaliczki po
wymaganym terminie. W takim przypadku Klient otrzyma zwrot zaliczki pomniejszony o koszty
manipulacyjne w wysokosci 50 zt (stownie: piecdzisigt ztotych) w terminie do 7 dni roboczych,
pfatne na konto Klienta, z ktérego zostata wptacona zaliczka.

3. ZAKRES UMOWY NAJMU

Umowa zawarta pomiedzy Wiascicielem a Klientem obejmuje tylko i wytgcznie wynajem obiektu.
Dojazd, wyzywienie oraz organizacja czasu pobytu leza w gestii Klienta. Catkowita cene wynajmu
mozna przeliczy¢ na stronie internetowej danego obiektu. Szczegdty ceny sg podane w zestawieniu
cenowym przed zatwierdzeniem rezerwacji. W cene wynajmu wliczone sg juz optaty za media (gaz,
prad, woda) oraz sprzatanie koncowe. Wiasciciel nie bedzie pobierat zadnych innych opfat
dodatkowych ponad te, ktéore zostaty wskazane na stronie internetowej danego obiektu, z
wyjatkiem optat za pobyt ze zwierzeciem (patrz pkt. 9).

4. PRZYJAZD, PRZEKAZANIE KLUCZY, WYJAZD

Przyjazd powinien nastgpi¢ w godzinach ustalonych z Wiascicielem. Klient zobowigzany jest do
poinformowania Wiasciciela, najpdzniej dzien przed przyjazdem, o planowanej godzinie odbioru
kluczy. Standardowo doba rozpoczyna sie od godz. 14.00 w dniu przyjazdu i kornczy o godz. 12.00
w dniu wyjazdu, chyba, Ze inaczej uzgodniono z Witascielem, lub tez inaczej zaznaczono na stronie
internetowej danego obiektu podczas dokonywania rezerwacji. W przypadku braku mozliwosci
dotarcia na umdwiong wczeséniej godzine Klient zobowigzany jest do powiadomienia telefonicznie
Wiasciciela. Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty pieniedzy wynikajacej z rezerwacji, nawet
jesli z przyczyn niezaleznych od Wiasciciela, przyjazd lub pobyt ulegnie opdznieniu lub skroceniu
(trudnosci komunikacyjne, strajki, powody osobiste).
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5. OBOWIAZKI KLIENTA

Liczba oséb majacych zamieszkaé w obiekcie jest ograniczona do podanej w rezerwacji. Klient
zobowigzany jest do poinformowania telefonicznie lub mailowo Wtasciciela, o jakiejkolwiek zmianie
tej liczby. Jesli liczba ta przekroczy liczbe oséb podang w rezerwacji, Wtasciciel moze odméwic
wydania kluczy do obiektu. Klient zobowigzany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego
sgsiedztwa i utrzymywania obiektu w stanie zastanym. Do obowigzkdéw Klienta nalezy réwniez
pozostawienie umytych naczyn i sprzetéw kuchennych przed wyjazdem, poniewaz ten zakres
czynnosci nie jest wliczony w sprzatanie koncowe. Klient zobowigzany jest do natychmiastowego
poinformowania Wtasciciela o ewentualnych uszkodzeniach i brakach zastanych w obiekcie oraz do
zgtoszenia szkdd wyrzadzonych podczas pobytu. Réwnowartos¢ tych szkdd i ich usuniecia pokrywa
Klient. Witasciciel decyduje o sposobie zado$éuczynienia.

6. ZMIANY W REZERWACII

a) Zmiana terminu pobytu

Istnieje mozliwos$¢ zmiany terminu rezerwacji tylko po wptacie zaliczki pod warunkiem, ze zmiana
taka zostanie dokonana na minimum 30 dni przed pierwotnym terminem rezerwacji. Zmiany mozna
dokonac jedynie na ten sam obiekt z zachowaniem pierwotnej dtugosci pobytu. W przypadku checi
zmiany terminu rezerwacji nalezy uzgodnic¢ to z Witascicielem.

b) Zmiana liczby oséb

Liczba os6b podana na rezerwacji moze zostaé¢ zmieniona. W przypadku zmiany liczby oséb, Klient
zobowigzany jest do uzgodnienia nowej ilo$ci 0sob z Wtascicielem.

7. PRZENIESIENIE PRAW I OBOWIAZKOW KLIENTA NA INNA OSOBE

W kazdej chwili Klient moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujace mu z tytutu rezerwacji
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej rezerwaciji
obowigzki. W takiej sytuacji nalezy niezwtocznie powiadomié¢ Wiasciciela o zmianie Klienta podajac
dane personalne osoby, ktora przejmie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy.

8. BEZPLATNY POBYT DZIECKA

Dziecko do lat 5, $pigce z dorostymi lub we wiasnym tdzeczku i niewymagajace kompletu poscieli
nie ponosi zadnych optat za pobyt. Podczas dokonywania rezerwacji nalezy w formularzu wybrac
liczbe 0s6b nie uwzgledniajac takiego dziecka, a jedynie w polu "Uwagi" nalezy podac jego wiek.

9. OPLATA ZA ZWIERZETA

Jezeli na stronie internetowej danego obiektu nie zaznaczono inaczej, istnieje mozliwos¢ zabrania ze
sobg matych zwierzat, w szczegdlnosci psa lub kota. Optata za zwierze wynosi 10 zt (stownie:
dziesie¢ ztotych) za kazda rozpoczetg dobe pobytu ptatng z géry w dniu przyjazdu Wiascicielowi.
Jednoczesnie Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wyrzadzone przez zwierze
i jest zobowigzany do zados$¢uczynienia tym szkodom. Wiasciciel uszkodzonego mienia decyduje o
sposobie zado$c¢uczynienia.

10. WYSTAPIENIE SILY WYZSZE]

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw nie mozna
natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajowymi S$rodkami, Wtasciciel rezerwuje sobie prawo
zaproponowania Klientowi obiektu zastepczego podobnego do obiektu pierwotnie zarezerwowanego.
Wiasciciel ma prawo, w przypadku wystgpienia zjawisk majacych charakter sity wyzszej anulowac
umowe. Dotyczy to réwniez przypadkdéw, w ktérych bezpieczenstwo osobiste Klienta lub jego
majatku, z powodow niezaleznych od wtasciciela, nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. Kwoty
wptacone przez Klienta podlegajg natychmiastowemu zwrotowi, z potraceniem kwot naleznych za
ustugi juz wyswiadczone.

11. PRAWO WEASCIWE

Prawem wilasciwym dla sporéw pomiedzy wiascicielem a klientem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby witasciciela.
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